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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grud®ig4 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustawo NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku
skontrolowata w Urgdzie Gminy Krypno (,Urad”) dziatania zwizane z realizagj
projektow Elektronicznej Platformy Administracji Blicznej oraz Sieci Teleinformatycznej
Administracji Publicznej, jako elementéw budowy goaeistwa informacyjnego
i rozszerzania zbioru zaflapublicznych udosgpnianych drog elektroniczm, w okresie
od 1 stycznia 2005 r. do 30 maja 2008 r

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawiono w protokéle podpisemyv dniu
30 czerwca 2008 roku, Najwsza Izba Kontroli, stosownie do art. 60 ustawy &NI

przekazuje Panu Waojtowi niniejsze wysienie.

1. Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie —pomimo st@Emych uchybig—
wdrazanie projektu Elektronicznej Platformy Ustug Puabhych, a take funkcjonowanie
elektronicznej skrzynki podawczej, uuhiviajacej przyjmowanie wnoszonych pada

w formie elektroniczne.

Gmina Krypno, wraz z 96 innymi jednostkami samdtz terytorialnego
z wojewoOdztwa podlaskiego, uczestniczyta, w finavemoym ze srodkdéw Wspdblnoty
Europejskiej, projekcie Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludiod wojewddztwa

podlaskiego W ramach tego projektu stworzono m. in. warunki zhtatwiania spraw

! Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701.



obywateli w formie elektronicznej (poprzez tz@yfrowy Urzd), a takke wdraano system

elektronicznego obiegu dokumentow wexvea Urzedu.

Stosownie do wymogow art. 58 ust. 2 ustawy z didavrzénia 2001 r. o podpisie
elektronicznyrﬁ utworzono elektroniczn skrzynke podawcza. Skrzynk t¢ uruchomiono
w dniu 3 czerwca 2008 r., na administrowanym prdezad Marszatkowski Wojewoddztwa
Podlaskiego portalulCyfrowy Urzd, to jest z miegcznym opénieniem w stosunku
do terminu wynikajcego z przywotanego przepisu ustawy o podpisietr@ricznym (1 maja
2008 r.). Udziat Gminy we wspolnej realizadgyfrowego Uredu byt powodem, ze
nie skorzystano z nitiwosci utworzenia skrzynki podawczej na Elektronicziégtformie

Ustug Publicznych.

W toku kontroli NIK wyeliminowano nieprawidtowoi w funkcjonowaniu
elektronicznej skrzynki podawczej, polega@ na braku midiwosci automatycznego
wygenerowania urdowego potwierdzenia odbioru pism przekazywanychoggdr
elektronicza, a take znacznie uproszczono procedury wnoszenia takism gdo dnia
27 czerwca 2008 r. zienie podania i uzyskanie wdowego potwierdzenia odbioru

wymagato wykonaniaza29 czynnéci).

Na portalu Cyfrowy Urzd zamieszczono 42 formularze online, utheiajace
zatatwienie indywidualnych spraw z zakresu admiagt publicznej w Urzdzie Gminy
Krypno w formie elektronicznej. Dotyczyty one m. .inlokalizacji inwestycji,
srodowiskowych uwarunkowaprzedsiwzieé¢ inwestycyjnych, spraw podatkowych, wpisu
do ewidencji dziatalnéci gospodarczej, statusu osobowego obywateli (gjestracja stanu
cywilnego, zmiana imion i nazwisk, zgtosz@bowinzku meldunkowego), zatwierdzenia
podziatdbw nieruchomii oraz zezwolg na sprzeda wyrobéw alkoholowych. Najwisza
Izba Kontroli zwraca jednak uwagze cz$¢ formularzy jest w istocie nieprzydatna. | tak
na stronie Cyfrowy Urzid zamieszczono formularze online w sprawach daiyyzh
rejestracji stanu cywilnego poprzez spgizenie aktow: makastwa, urodzenia oraz zganu
Tymczasem zgodnie z art. 1 8§ 1 ustawy z dnia 28gtut1964 r. - Kodeks rodzinny i
opiekuiczy® warunkiem zawarcia ma#istwa jest osobiste ztenie przed kierownikiem
urzedu stanu cywilnego swiadczenia o wapieniu w zwazek matenski. Takee zgodnie

zart. 19 ust. 1 ustawy Prawo o aktach stanu cegih osoba fizyczna me dokona

2Dz. U. Nr 130, poz. 1450 ze zm.

¥Dz. U. Nr9poz.59 ze zm.

* Ustawa z dnia 29 wrzaia 1986 rPrawo o aktach stanu cywilnegbz. U. z 2004 r. Nr 161 poz. 1688
ze zm.)



zgtoszenia urodzenia i zgonu wggnie ustnie. W toku kontroli wyeliminowano natostia
usterle, polegagca na tym,ze spraw z zakresu akt stanu cywilnego nie moghataedd

osoby fizyczne a jedynie firmy i instytucje (np.sgrawie wstpienia w zwazek matenski).

Wzory zamieszczonych formularzy elektronicznyclets@mja wymagania okrdone
w 8 3 ust 3 rozpordzenia Ministra Spraw Wewtrznych i Administracji z dnia 24 lipca
2007 r. w sprawie warunkow udephiania formularzy i wzoréw dokumentéw w postaci
elektronicznej. Jednak do dnia zakozenia kontroli wzory formularzy, wynikaje
Z przepisOw prawa miejscowego (na przykiad datgezzawierania umOw na usuwanie
odpadow) nie zostaly przekazane do centralnegazygmaum wzorow, pomimo obowkku
wynikajacego z 8 3 ust. 5 rozpadzenia Ministra Spraw Wewtrznych i Administracji
z dnia 27 listopada 2006 w. sprawie sporgzania i dogczania pism w formie dokumentéw
elektronicznych - gtéwnie z powodu nieposiadania przez Pana Wojtanych pracownikéw

Urzedu) uradzer do sktadania bezpiecznego podpisu elektroniczhego

2. Pozytywnie ocenia giprzesytanie informacji, dragelektroniczia, za pomog wydzielonej,
niepublicznej regionalnej sieci teleinformatyczn®PN (Virtual Private Networlk,
zrealizowanej w ramach wspomnianego projekiMdraanie elektronicznych ustug
dla ludngci wojewddztwa podlaskiegdRozwhzanie to zapewnia pewny, bezpieczny i
zaufany kanat przesylania dokumentéw i danych pdmyi urzdami wojewodztwa
podlaskiego.

3. Takze pozytywnie — pomimo uchyhie nalery ocent swiadczenie ustug dla obywateli i
przedsgbiorcéw z wykorzystaniemdrodkéw komunikacji elektronicznej (internet). Sprag
funkcjonuje strona podmiotowa Biuletynu Informaé&jublicznej Gminy Krypno. Gmina
posiada te wilasry strorg internetows (promocyjmy). Informacje o sposobie zatatwiania
sprawy oraz wykazy dokumentow niedinych do zatatwienia sprawy slostpne, poprzez
strorg podmiotowa BIP, na regionalnym portalGyfrowy Urzd, ktéry to portal umgliwia
réwniez przyjmowanie podawnoszonych dragelektronicza.

Urzad umaliwia zatatwienie, w formie elektronicznej, gkiszasci spraw, nalgacych
do wiaciwosci organow gminy, wymienionych n&Vspolnej licie Unii Europejskiej

podstawowych ustug publicznyéiiadczonych w formie elektroniczhej tym zwhzanych

®Dz. U. Nr 151 poz. 1078

®Dz. U. Nr 227, poz. 1664, rozpagdzenie obowizuje od 12 czerwca 2007 r.

Wit i 5 innych pracownikéw Urdu miato je uzyskaw lipcu 2008 r.

8 Opracowanigsovernment Indicators for Benchmarking eEurap2? lutego 2001 r., dagine na stronie
internetowej Komisji Europejskiej http://ec.europa.



z podatkami lokalnymi, aktami stanu cywilnego, zmiadresu zamieszkania, rejestsac]
nowego podmiotu gospodarczego, zamoéwieniami pubjite, a take zezwoleniami
dotyczcymi ochronysrodowiska. W ocenie NIK poziorswiadczonych ustug zkiony jest
do poziomu 3 (realizacja ustug w trybie interakcily stosowanym w Unii Europejskiej

czterostopniowym modelu dojrzat ustug.

Biuletyn Informacji Publicznej Gminy Krypno (dal&IP) zawiera dane wymagane
postanowieniami art. 8 ust. 3 w zw. z art. 6 ustustawy z dnia 6 wrZaia 2001 r. o dogpie
do informacji publicznéj z wyjatkiem informaciji dotycacych stanu (liczby) i kolejriwi
zatatwianych spraw (art. 6 ust. 1 pkt 3 lit e )PBdawieral, m. in. informacje o organach i
0 osobach sprawagych w nich funkcje i ich kompetencjach, akty notymae organow
gminy, informacje o sposobach zalatwiania sprawiakze dane o przeprowadzonych
kontrolach oraz informacje o stanie zadtnia Gminy. Urad dochowat take obowazku,
okreslonego w art. 9 ust. 3 ustawy z dnia z dnia 6 wmze2001 r. o dogpie do informacji
publicznej, w zakresie przekazywania nigdtoych danych podmiotowi prowagtzmu stron

gtéwma BIP.

4. Urzad jest dobrze wypogany w sprzt komputerowy. Praktycznie kdy z urzdnikow
ma do dyspozycji komputer, z ktérego potrafi kotaygpisma urzdowe g przygotowywane
za pomog komputera, stosowane fakze szablony tych pism). Pracownicy Wdz zostali
tez nalerycie przeszkoleni w zakresie korzystania z kompgwteri programoéw

komputerowych.

Gmina Krypno poniosta koszty zaviane z uczestnictwem w projekcWdrazanie
elektronicznych ustug dla ludsm w wojewodztwie podlaskim kwocie 131 487 zt, z czego
98.518 zt stanowitysrodki Wspdélnoty Europejskiej (w ramach ZintegrowgoeProgramu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego), a udziat wiasminy wyniost 32 869 zt.

Przedstawiajc powy:sze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli wnosi o:

1. Przestanie wzorow formularzy, dotyez/ch spraw wynikajcych z przepiséw prawa
miejscowego, do centralnego repozytorium, stosovawe8 3 ust. 5 rozpogdzenia
Ministra Spraw Wewetrznych i Administracji z dnia 27 listopada 2006m sprawie

sporadzania i dogczania pism w formie dokumentéw elektronicznych.

°®Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.



2. Zamieszczanie w Biuletynie Informacji Publicznej ngeh dotycacych stanu
i kolejnasci zatatwianych spraw (wymog art. 6 ust. 1 pkt t3eliustawy o dospie

do informacji publiczne)).

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku, na padse art. 62 ustawy
o NIK, oczekuje od Pana Wdjta w terminie migesi od otrzymania niniejszego wystenia,
informacji o sposobie wykorzystania przekazanychagiw wnioskow, hdz o podgtych

dziataniach na rzecz realizacji wnioskéw lub o pegynach niepodgia takich dziata.

Stosownie do art. 61 ust. 2 ustawy o NIK, w termifdi dni od dnia otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Panu Wdéjtowi prawegtoszenia
do Dyrektora Delegatury NIK w Biatymstoku umotywawah zastrzeen w sprawie ocen,

uwag i wnioskéw zawartych w tym wyglieniu.

W razie zgloszenia zastuas, termin nadestania informacji, o ktorej mowa 2ey

liczy si¢ od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty komisji otwcze;.

Z powaaniem

DYREKTOR DELEGATURY
Najwyzszej Izby Kontroli

Z. up.

Agata Katarzyna Ciupa
WICEDYREKTOR



